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2. Priemoniy programos / projekto jgyvendinimas

Priemoniy programos / projekto jgyvendinimo ir pasiekty rezultaty apradymas (nurodoma. kas
atlikta uz gautas lesas. ar pasiekta nustatytu tiksly ir jvykdyti uzdaviniai, kokiy pasiekta rezultatu.
kokiy kilo problemu, pateikiama kita svarbi informacija)




Projekto
»AGS ir EGS galimybés Lietuvoje: vartotojy ir verslo informavimo kampanija“

Veiklos ataskaita
2017 01 14

Projekto tikslas buvo didinti vartotojy ir verslo subjekty informuotuma apie naujas
alternatyvaus vartotojy gincy sprendimo ir elektroninio vartotojy gin¢y sprendimo procediras,
skatinant aktyviau naudotis $iu procediiry galimybémis. Projekto veiklomis buvo siekiama: 1) $viesti
visuomene ir skatinti ja naudotis procediiry suteikiamomis galimybémis; 2) stiprinti vartotojy
asociacijy vaidmenj; 3) skatinti valstybés institucijy ir nevyriausybiniy organizacijy
bendradarbiavima Lietuvoje dalyvaujant jgyvendinant AGS ir EGS procediiras.

Pagrindinés projekto veiklos: konferencijos organizavimas, interaktyvios informacinés
priemones, jskaitant video medziaga bei visuomenés konsultavimo veiklos pasinaudojant NVK
valdomos svetainés www.vartotojuskundai.lt galimybemis.

Vienas is pagrindiniy LR Vartotojy teisiy apsaugos 2015-2018 mety strategijos tiksly — plétoti
alternatyvy vartotojy gincy sprendima. AGS teisinis reglamentavimas jsigaliojo 2016 m. pradzioje, todél
akivaizdu, kad vartotojai ir verslas neturéjo pakankamai laiko tinkamai susipazinti su pacia procedura ir jos|
galimybémis. Efektvviam AGS sistemos veikimui yra reikalingas efektyvus vartotojy ir verslininky Svietimas
ir gebejimy tobulinimas. Elektroninio vartotojy gin¢y sprendimo (EGS) procediiros taip pat yra naujiena
Lietuvos vartotojams ir verslui.

Lietuvos vartotojai yra vienoje i$ paskutiniy vietu ES pagal tai. kiek jie zino savo vartotojy
teises. Vartotojy pasitikéjimo gin¢y nagringjimo mechanizmais, ypatingai pasitikéjimo AGS. rodiklis yral
tre¢ias maziausiy ES. Verslo subjekty dalyvavimas AGS procediirose yra vienas zemiausiy ES (2075 m. ES|
vartolofy rinky rezultaty suvestinés duomenys).

2015 m. ES vartotojy rinky rezultaty suvestinés duomenimis, 23 proc. ES 3aliy vartotojy néra
linke spresti gincy susijusiy su vartojimo santykiais. nes nezino. kur skystis del pazeisty teisiy. Tyrime taip
pat atskleidziama. kad 68 proc. vartotojuy, kurie kreipési | AGS subjekta, yra patenkinti AGS galimybémis.
Vartotojai Lietuvoje yra nepakankamai informuoti apie AGS — informacija apie Sias procediiras turi tik apie
39 proc. respondenty (Reprezentatvvi Lietuvos gyvventojy apklausa ., Vartotojy teises ™. 2015, UAB Vilmorus,
Valstybinés vartotofiy teisiy apsaugos tarnvbos uzsakymu).

Lietuvoje verslo subjektai, 2014 m. duomenimis, néra pakankamai informuoti apie AGS
procediiras —tik apie 51.5 proc. jy zino apie AGS subjektus ir tik apie 16 proc.ju spresty ginta AGS procediiros|
pagalba (2015 m. ES vartotojy rinky rezuliaty suvestinés duomenys). Panasius rezultatus atskleidzia ir
nacionaliniai tyrimai — tik apie 46 proc. verslininky zino apie AGS (dazniau stambesniy jmoniy atstovai),
taciau sutinka. kad AGS yra AGS yra svarbus dél reputacijos issaugojimo (sutinka 56 proc.). greitesnio gin¢y
sprendimo (sutinka 59 proc.) bei pigesnés ir paprastesnés ginco sprendimo galimybeés (sutinka 55 proc.)
(Lietuvos jmoniy apklausa ., Vartotojy teisés”, 2013. UAB Vilmorus, Valstybines vartotojy teisiy apsaugos
(arnybos uZsakyvinu).




2016 m. jsigalioje teisinio reglamentavimo pakeitimai orientuoti j aktyvesnj verslo ir vartotojy
isitraukima sprendziant ginCus neteismine tvarka, ta¢iau akivaizdu, kad j nacionaling teise perkélus Direktyvos
del vartotojy AGS nuostatas., sukiirus galimybes naudotis naujomis EGS procediiromis, tiek vartotojai, tiek]
verslas turi buti tinkamai supazindinami su naujovémis, kad galéty jomis efektyviai pasinaudoti.

Visuomené neturi pakankamai teoriniy ir praktiniy Ziniy apie Sias naujas teisines gincy
sprendimo priemones, priémus nauja teisinj reglamentavima Lietuvoje nebuvo vykdomos visuomenés
informavimo ir $vietimo kampanijos.

Sio projekto veiklomis buvo siekiama didinti vartotojy ir verslo informuotuma apie AGS ix
EGS procedaras, jy suteikiamas galimybes. Sio projekto veiklos sprendé Sias problemas: nepakankamas
vartotojy informuotumas; nepakankamas verslo subjekty informuotumas; nepakankamo $vietimo sglygotas
neaktyvus vartotojy ir verslo subjekty jsitraukimas j AGS ir EGS procediiras.

Projekto uzdaviniai:

1. Bendradarbiaujant su valstybeés institucijomis. nevyriausybinémis organizacijomis jgyvendinti
visuomeneés informavimo kampanija apie AGS ir EGS proceduras ir jy galimybes;

2. Internetinéje svetain¢je www.vartotojuskundai.lt teikti konsultacijas vartotojams ir verslo)
subjektams vartotojy teisiy jgyvendinimo, gin¢y sprendimo klausimais;

3. Stiprinti valstybés instituciju. nevyriausybiniy organizacijy, vartotojy asociacijy, ES institucijy
bendradarbiavima AGS ir EGS srityse. jtraukiant jy atstovus j visuomenés informavimo kampanijos
renginius, sisteminant ir teikiant skundus Europos Komisijai;

Projekto veiklos:

1. Konferencija ..Alternatyviy gin¢y sprendimy tarp vartotojy ir verslininky teisinis
reguliavimas. Patirtys ES ir Lietuvoje™, dalinai finansuojama Kazimiero Simonavi¢iaus|
universiteto. Su $iuo universitetu pasirasyta dalinio finansinio rémimo sutartis.

Projekto veikla: konferencijos organizavimas. Konferencijos metu bus aptariama vartotojams,

verslui ir AGS subjektams svarbiausios AGS ir EGS sistemos aktualijos, proceduriniai poky¢iai, ES
Saliy patirtis, jgyvendinimo problemos, kiti probleminiai aspektai. Preliminari konferencijos|
programa: Naujos AGS ir EGS procediiros Europoje, pokyciai ir i$stkiai Zalos atlyginimo
vartotojams procese, Europos ir Lietuvos civilinio proceso poky¢iai, vartotojy meditacija. vartotojy
AGS direktyvos igyvendinimas Lietuvoje ir ES. EGS procediiros ir naujoves ir kt.

Buvo planuotas pranesejy skai¢ius — 5 nacionaliniai ekspertai ir 5 uzsienio ekspertai. (VVTAT,
mevyriausybiniy vartotojy ir verslo organizaciju, advokaty tarybos. AGS subjekty atstovy, eksperty).
Rodiklis: 1 renginys: 10 prane$imy. Realiai: 1 renginys ir 15 pranes¢ju.

Konferencija buvo organizuota LR Seime. Dalyvavo 150 dalyviy i$ visos Lietuvos (valstybinés
institucijos. teismy, advokatiiry. nevyriausybiniy organizacijy atstovai. Dalyviy sgrasai prideéti.
Konferencijos pranesejy skai¢ius — 15 praneseéjy. Programa pridedama. Pranesimai yra patalpinti

Youtube informacinéje sistemoje.

https://www.youtube.com/user/LNVFederacija/videos.
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2. Informaciniai prane$imai

Pranesimai apie konferencija buvo patalpinti NVK. K. Simonavi¢iaus universiteto, LR Seimo ir Infolex
informacinése el. svetainése. Rodiklis: Planuota - 2 pranesimai, atlikta — 4.

2.1. http://www.Irs.1t/sip/portal.show?p r=119&p k=1&p t=166676

2.2, http://www.Irs.It/sip/portal.show?p r=15258&p k=1&p event id=2043
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Seimo posédiiail

2016 m. spalio 28d. praneSimas Ziniasklaidai

Lapkri¢io 4 d., penktadienj, 9.30 val. Konstitucijos saléje (Seimo I riimai) Seimo Teisés ir
teis¢tvarkos komitetas kartu su Kazimiero Simonaviciaus universiteto Teisés fakultetu. Nacionaling
vartotojy konfederacija organizuoja tarptauting konferencija ..Alternatyvaus gin¢y sprendimo tarp
vartotojy ir verslininky teisinis reguliavimas: Europos Sajungos bei Lietuvos patirtis™,

Konferencijos tikslas — plétoti tarptautinj mokslinj bendradarbiavima alternatyvaus gindy sprendimo tarp)
vartotojo ir verslininko (AGS VV) teises srityje. Konferencijoje numatoma nagrinéti alternatyvaus AGS VV
teorijg ir praktika Europos Sajungoje bei Lietuvoje. Pranesimus skaitys Lietuvos ir uzsienio $aliy (Didziosios
Britanijos, Ispanijos, Lenkijos) teisés mokslininkai.

Konferencijos programa

Konferencijoje bus uztikrintas sinchroninis vertimas i§/j lietuviy/angly kalbas ir ji bus tiesiogiai
transliuojama internetu

Apie dalyvavimg tarptautinéje konferencijoje iki spalio 31 d. 10 val. prasome pranesti el.p.
jolita. malinauskaite@ksu.lt nurodant savo varda. pavarde atstovaujama institucija ir kontakting
informacija (el. p.. mob. tel. Nr.): paradyti. ar pageidaujate gauti dalyvavimg konferencijoje
patvirtinant] pazymejima.

Parenge:

Seimo kanceliarijos Informacijos ir komunikacijos departamento
Spaudos biuro vyriausioji specialisté

Asia Markeviciene, tel. (8 35) 239 6202, el p. asmark(@lrs.lt
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2.6. PranesSimas Anstoliy rimy svetainéje:

http://www.antstoliurumai.lt/index.php/pageid/1013/articlepage/0/articleid/3388

3. Konferencijos video pranesimai. Konferencijos pranesimai video formatu buvo/yra viesinami
interneto §iose svetainése: http://www.ziniuradijas.lt/laidos/ekspertai-pataria/nacionaline-
vartotoju-konfederacija-patarimai-vartotojui-isigijus-nekok ybiska-mobilu-
telefona?video=1,

http://alkas.1t/2017/01/02/pasitarkime-kokias-teises-turi-elektronikos-prekes-isigije-vartotojai/,

www.youtube.com; www.ksu.lt; www.vartotojuteises.lt, ir kitose. Rodiklis: 10 video pranesimy;
4. Du informaciniai video filmai.

Videofilmuose buvo aptariamos konkre¢ios ir svarbiausios vartotoju problemos — mobiliy
telefony/elektronines jrangos jsigijimas ir buvo apzvelgiamos AGS ir EGS naujovés, galimybés verslui in
vartotojams, didziausias demesys skiriamas ai$kiam informacijos pateikimui.

Planuotas rodiklis - 1 video filmas filmas. Realus rodiklis — 2 informaciniai video jradyti Ziniy radijo ir Alko
radijo/video stotyse.

4.1. Buvo sudaryta sutartis su radijo stotimi - ,.Ziniy radijas*, ir jy laidoje - ..Ekspertai pataria* 20 min., buvo
pravesta laida su video jrasu. kurioje buvo kalbama apie tai, ka vartotojai. jsigije galimai nekokybiska mobily
telefona ir norintys apginti savo teises, turéty daryti.

Laidoje dalyvavo VVTAT atstovas Arvydas Naina ir NVK atstovas — Mykolas Okuli¢-Kazarinas.

Buvo parengtas laidos anonsas bei klausimai laidos vedéjui:

Nacionaline vartotojy konfederacija. teigia, jog dauguma vartotojy, jsigijusiy nekokybiska mobiluy
telefona. del informacijos trikumo bei pardavéjo veiksmuy nerealizuoja savo, kaip vartotojy teisiu.

Vertingus patarimus pateiks laidoje dalyvaujantys: Nacionalinés vartotoju konfederacijos tarybos
narys Mykolas Okuli¢-Kazarinas ir Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos Rinkos prieziiros
analizes ir kontroleés skyriaus vedéjas Arvydas Naina.

Klausimai:

1. Kokios pagrindinés vartotojo teiseés. isigijus nekokybiska daikta (pvz.mobily telefong).?
Klausimas Mykolui (NVK).(Atsakymas apie 4 teises ir terminus)

2. Jei per garantinj laikotarpj telefonas sugedo ka vartotojas turi daryti :kur turi kreiptis ir, kas labai
svarbu, kaip tai padaryti? (Klausimas Arvydui N. VVTAT).

Ka daryti - keli etapai:

Pirmas - vartotojas eina pas ta patj pardavéja, kur ir pirko telefona. (Jei pirko kitame mieste?).

RaSo raStu praSyma. nurodydamas. kad nori realizuoti grei¢iausiai sau patogiausia teis¢ - grazinti
pinigus.

Rasto kopija. pasiraSyta pardavéjo, vartotojas pasiima.




Smulkiau apie tai - laidoje.

3. Per kiek laiko pardaveéjas turi atsakyti j vartotojo praSyma? (patenkinti arba atmesti). Klausimas
(Arvydui).

4. Jei pardavejo atsakymas netenkina vartotojo. kokie jo veiksmai? (Kreipiasi | VVTAT. Arvydas).

5. Jei vartotojas dél skubos. neturi kito telefono, nusprendzia atiduoti telefong remontui, kokios jo
teises? (Arvydas).

6. Patarimai vartotojams del ADR ir ODR. (Arvydas ir gale Mykolas).

Mykolas laidos metu taip pat dalyvaus teikiant patarimus visais klausimais (pagal poreikj).
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4.2. Informacinis video www.alkas.lt laidoje ..Pasitarkime™,

Uoje dalyvavo: VVTAT atstovas — Aleksas Zalpys. Laida vede — NVK atstovas — Mykolas Okuli¢-
Kazarinas.
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Laidos svefias - Ju teisiy apsaugos tamybos vy

i specialistas Aleksas | .
Zalpys - |

Jis atsakn | kiausimus apie elektranikos ir kity prekiy vartotoy
teises

Svedia kalbina Mykolas Okulié-Kazarinas

5. Informaciniy video filmy vieSinimas.

Informaciniai video viesinami:

http://www.ziniuradijas.lt/laidos/ekspertai-pataria/nacionaline-vartotoju-konfederacija-patarimai-
vartotojui-isigijus-nekokybiska-mobilu-telefona?video=1,

http://alkas.1t/2017/01/02/pasitarkime-kokias-teises-turi-elektronikos-prekes-isigije-vartotojai/,

https://www.youtube.com/user/LNVFederacija/videos.

Sklaida planuojama pasiekti maziausiai 3000 video filmo perzitiry.
6. Konsultacijos vartotojams ir verslui:

Siekiant stiprinti valstybés institucijuy ir nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavima, informacijaj
apie kitus AGS subjektus, apie AGS proceduras, kita aktuali informacija buvo viesinamal
internetingje platformoje www.vartotojuskundai.lt. Rodikliai: parengtas www.vartotojuskundai.lt
reklaminis skydelis (1 vnt.), reklaminio skydelio talpinimas maZiausiai 2 internetinés Ziniasklaidos|
portaluose (2 vnt.).

Internetingje platformoje www.vartotojuskundai.lt buvo teikiamos konsultacijos vartotojams i
verslui AGS ir EGS procediiry igyvendinimo klausimais, padedami spresti vartotojy skundai ir gincai
su verslo subjektais. Rodiklis: pateikta, i$analizuota ir Europos Komisijai perduota 150 skunduy.




mmmm W5 wtetony ckund Vatotopati

-arteteptton dn E

A giks

sprendimo bldai™ (apimtis: 50-100 lapu; 100 egz).

jo parengimo klausimas bus sprendziamas 2017 -ais metais.
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